TITEL

»LIEBEN MUSSEN SIC
KOLLEGEN NICHT«

Diverse Teams sind leistungsstarker,
aber auch fordernder. Kommunika-
tion ist der Schlissel zum Erfolg, meint Unter-
nehmensberaterin Gabriele Holler.

(+) PLUS: Was sollte man bei der
> Zusammenstellung von Teams be-
achten?
Gabriele Hadller: Je diverser das Team ist, desto
optimaler wird es auch die gesteckten Ziele
erfullen. Diversitit bezieht sich dabei nicht
nur auf die fachliche, sondern auch auf die
kulturelle und personelle Ebene wie alt und
jung, Frau und Mann oder ethnische Viel-
falt. Fur Fuhrungskrifte, diesich damit nicht
auseinandersetzen wollen, ist eine homogene
Gruppe nattirlich einfacher zu handhaben.
Der Preis daftir ist, dass entsprechend weni-
ger Losungsideen oder Perspektiven fiir die
Aufgabenerfullung generiert werden.

(+) PLUS: Arbeiten ahnliche Charaktere
nicht harmonischer zusammen?

Holler: Homogenitit triagt die Gefahr in
sich, einseitige Losungen zu finden. Wenn es
um Aspekte wie Wettbewerbsvorteile, Wirt-
schaftlichkeit oder Kreativitit geht, ist Di-
versitit unerlasslich. Ich betreue hiufig rein
minnliche Technikerteams, denen es schwer-
fallt, auf der Beziehungsebene zu kommuni-
zieren und Losungen vornehmlich auf der
Fachebene finden. Teamfihigkeit heifit fur
mich, andere Sichtweisen, Motive, Bedtirf-
nisse und Denkweisen anzuerkennen. Diese
Grundhaltung bereitet den Boden fur Offen-
heitund konstruktive Zusammenarbeit. Das
heifit noch nicht, dass alle diesen einen Weg
gehen oder diese Perspektiven beftrworten.

(+) PLUS: Wie lange dauert es, bis ein
Team zusammenwichst?

Holler: Wiirde man ein Team aus lau-
ter neuen Mitarbeitern zusammenstellen,
konnten Arbeitsbeziehungen unbelastet be-

KOCHEN ODER RAF-
TING? »Wenn es zu dem
Team passt - warum
nicht?«, findet Trainerin
Gabriele Holler. Alle
Aktivitaten sollten aber
reflektiert werden.

ginnen. So sieht die Welt aber nicht aus. Bei
Verdnderungen in Organisationen werden
die MitarbeiterInnen oft aus unterschied-
lichen Abteilungen zusammengewtirfelt, die
neue Fithrungskraft hat sich in einem Teilbe-
reich gegen andere durchgesetzt, da schwin-
gen Enttauschungen mit und Widerstinde
sind vorprogrammiert. In einem Teament-
wicklungsprozess kann rascher geklirt wer-
den, wer welche Rolle im Team einnimmt
und welche wechselseitigen Erwartungen da-
mit verkntipft sind. Der Fokus liegt auf den
Aufgaben. Viele Menschen sind so mit sich
und ihren Beziehungen beschiftigt, dass sie
vergessen, woftir sie eigentlich da sind.

(+) PLUS: Wie konnen Fohrungskrafte
diesen Prozess untersttitzen?

Holler: Fuhrungskrifte konnen durch
wiederkehrende gezielte Fokussierung der
Teammitglieder auf die Aufgabe unter Nut-
zung der Unterschiedlichkeiten und Ge-
meinsamkeiten das Team weiterentwickeln.
Dieser Prozess ist keine isolierte Mafinah-
me. Ich kann als Coach nur Impulse setzen.
Diese Impulse werden von der Ftthrungs-
kraft in den Alltag transferiert, z.B. indem
sie das Thema Kommunikationsstrukturen
in Form eines wochentlichen Jour fixe mit
Protokoll klar festlegt. Neben notwendigen
Sachthemen kann die Fuhrungskraft ofters
als Tagesordnungspunkt aufnehmen: Wie
geht es uns miteinander? Vertrauen wir ei-
nander? Sind uns unsere Rollen und Verant-
wortungsabgrenzungen klar? Fur bestehen-
de Teams empfiehlt sich einmal pro Jahr ein
Team-Retreat, in dem es z.B. zwei Tage nur
um die Zusammenarbeit, die Strukturen und
die Teambeziehungen geht.

(+) PLUS: Was halten Sie von Teambuil-
ding-Events?

Holler: Wenn jemand das gut findet, ist
das in Ordnung. Ich biete keine Raftings an
undkocheauch nicht mit Teams, da dies nicht
zu mir passt. Als systemische Beraterin und
ausgebildete Embodiment-Trainerin biete
ich aus diesem Bereich Tools und Ubungen
an, etwa zum Thema »Wie grenze ich mich
besser ab?«. Hinter diesen Aktivititen stehen
Erklarungsmodelle. Wenn viele Sportbe-
geisterte im Team sind, ist Bewegung sicher
groflartig. Fur Vorsichtige ist ein Hochseil-
garten vielleicht eine Uberforderung. Wenn
Kochen zu dem Team passt — warum nicht?
Gruppendynamische Ubungen mtissen aber
immer reflektiert werden. Auch die Freiwil-
ligkeitistentscheidend. Bei einer sehr forma-
len Aufbereitung — beispielsweise »Strategie
2016« — konnen Mitarbeiter schwer sagen:
»Dafahreich nicht mit.« Das muss aber nicht
heiflen, dass dort nur an der Strategie gear-
beitet wird und sonst nichts passiert. Steht
ein Retreat aber vornherein rein unter dem
Thema »Socializinge, kann es passieren, dass
einige nicht mitfahren wollen. Die Zeit der
reinen Outdoor-Trainings ist vorbei.

(+) PLUS: Woran mangelt es in nicht
funktionierenden Teams?

Holler: Ich sehe sehr oft, dass die Offen-
heit fehlt. Die Mitarbeiter haben Angst, als
Querulanten zu gelten, wenn sie Probleme
ansprechen. Kritik ist negativ besetzt. Die
Menschen ziehen sich zurtick und melden
sich auch in den Teambesprechungen nicht
zuWort.Ichkenne wenige Unternehmen, die
Offenheit nach innen auch wirklich leben. In
meinen Coachings hore ich dann, wie belas-
tend diese Situation erlebt wird. Manchmal
sind es nur Kleinigkeiten oder Missverstind-
nisse in der Kommunikation, eine flapsige
Antwort, die gar nichtso gemeint war. Je hir-
ter der Konkurrenzkampf ist, umso grofler
werden auch die Angste.

(+) PLUS: Wie sollten Fuhrungskrafte
mit Konflikten umgehen?

Hbller: Konflikte sind eindeutig Chefsa-
che. Hier sind Fuhrungskrifte als neutrale
Vermittler gefordert, schon bevor die Situa-
tion eskaliert. Lieben mussen sich Kollegen
nicht, aber so weit respektvoll miteinander
umgehen, dass Teamarbeit moglichist. M
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