Marie

von Gabriele Holler

Der Tag im Biro war, wie seit einiger Zeit, mihsam verlaufen. Wiederkehrende Besprechungen mit
meinem Projektteam im Change Projekt, viel Jammerei wie es weitergehen wird, wenig konstruktive
Vorschldage und hohe Erwartungen an mich als Projektleiterin und an den Konzern. Mein Energielevel
nahm spirbar ab. Nachdem ich misslaunig das Biiro verlassen hatte und mich auf den Weg zu einem
weiteren unangenehmen Termin machte, haderte ich mit der Welt. Die Sonne schien, die ersten
Friihlingsanzeichen lagen in der Luft, es kdnnte doch ein schéoner Abend werden: Aber nein, Fr. Klas,
unsere Personalistin hat mir ein Coaching ,,empfohlen”, gerade mir, die ich doch eine reflektierte
Frau bin, ein Coaching. ,Wozu soll das bitte gut sein?“, habe ich mich gedrgert und bin mit grolRer
innerer Abwehr zum ersten Coaching Termin gegangen. ,,Was soll mir die Coaching Tante schon
Neues Uber mich erzahlen, dass ich nicht lache. Aber da sie mir das quasi aufgedriickt hat, gehe ich
halt hin und spiele mit, obwohl ich bei meinem Job und der stressigen Phase in unserem
Umstrukturierungsprojekt wirklich keine Zeit flir sowas habe. Bis Ende des Jahres soll dieses Projekt
Gber die Bihne gegangen sein, das heilt ALLE sollen an einem Strang ziehen: ,Na ja, es bleibt ihnen
ja ohnehin nichts anderes lbrig, entweder Ubernehmen die Mitarbeiter die neuen Aufgaben und
tragen die Verdanderungen mit, oder sie missen sich neu orientieren”, war mein Credo. , Ich kann ja
nichts dafiir, dass der Konzern strategisch so entschieden hat, ich setze als
Organisationsabteilungsleiterin die Strategie lediglich um und das meinem Ruf entsprechend
zielorientiert und sachlich. Das kommt noch, dass ich mir stéandig das Gesudere der
Mitarbeiter*innen Uber das was nicht mehr ist und liber das was in Zukunft sowieso nichts Gutes
bringen wird anhore, dafiir ist Gott sei Dank die Personalabteilung da. Noch dazu haben unsere
Fihrungskrafte, fast alles Manner, wenig Chuzpe zeitnahe die geforderte Anzahl ihrer Leute
vorzuschlagen, die zu kiindigen sein werden. Wie soll sich der Zeitplan mit meinem Projekt da
ausgehen?”.

Bei dieser ersten Coaching Stunde habe ich dem Coach Susanne Halm lang und ausfiihrlich Gber
unser Unternehmen und meine Aufgabe im Veranderungsprozess erzahlt und innerlich sinniert, ,na
der kann ich ja viel erzdhlen, wann kommt endlich etwas Produktives von ihr“. BIéd war dann nur, als
die zu erwartende Frage kam, was denn das Thema fiir das Coaching sein konnte. Darauf habe ich
einfach nur geantwortet: ,,“Ich weilR wirklich nicht, wieso ich hergeschickt worden bin. In der Fihrung
meiner Mitarbeiter*innen geht es mir bestens, das Change Projekt manage ich gut, rational verstehe
ich die Widerstande beim Change, emotional lasse ich mich nicht darauf ein, da an der Konzern-
Strategie kein Weg vorbei flihrt, alles kénnte etwas schneller gehen, ganz klar”.

Zugewandt sal} die Halm da, hielt den Kopf schrdag und meinte: ,Was kénnte denn aus lhrer Sicht bei
der gemeinsamen Arbeit sinnvollerweise besprochen werden, damit dies fiir Sie eine wertvolle Zeit
sei?”

,Komische Frage”, dachte ich. Was soll ich darauf antworten, , keine Ahnung”, sagte ich. Ohne
Zeitverzogerung kam die zweite Frage. ,,Was glauben Sie, aus welchem Grund, hat lhnen die
Personalentwicklerin ein Coaching empfohlen?“ Na darauf weil ich auf jeden Fall eine Antwort,“die
Klas will von mir, dass ich auf die Mitarbeiter eingehe, sie wertschatzend abhole, ihnen beim
Jammern zuhore, Verstandnis entwickle, weil es aus ihrer Sicht, einfach schwierig ist, zuklnftigen
Veranderungen positiv entgegenzutreten”.
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Die Halm legte nach: ,Einmal angenommen, Sie wiirden dieser Erwartung entsprechen, was l6st das
bei Ihnen aus?” Innerlich ging bei mir augenblicklich ein Balken runter, , ich sicher nicht, das halte ich
nicht aus, das sehe ich nicht als meine Aufgabe an”. Mein Kérper verspannte sich, aber professionell
wie ich bin, habe ich kiihl geantwortet: , Das gehort nicht zu meinen Aufgaben, diesen Job muss
jemand anderer erledigen”.

Darauf hat die Halm monologisiert, dass hier scheinbar widerspriichliche Erwartungen
aufeinanderprallen und fragte weiter, ob es klare Funktions- und Aufgabenbeschreibungen gabe und
wie erfolgreich ich die nachhaltige Umsetzung des Restrukturierungsprozesses einschatze. Mir wurde
die ganze Coaching Sitzung immer unangenehmer, ich wollte nicht dartiber nachdenken und
womoglich noch Zweifel aufkommen lassen, dass ich meine Arbeit als Projektleiterin in dem Change-
Projekt nicht optimal ausiibe. Demzufolge habe ich mit noch mehr Widerstand geantwortet, dass
dieser Fokus sicher kein Coaching Thema ist, da dieses Projekt einfach super laufe.

,0k“, sagte die Halm, ,Sie als Coaching Kundin bestimmen immer das Coaching Thema, an dem
gearbeitet wird, in jeder Coaching Sitzung neu”. ,,Na Gott sei Dank”, dachte ich. Daraufhin stellte sie
mir eine Frage, die ich innerlich belachelte, na wenn man nicht weiterweil$, dann schaut man eben in
die Vergangenheit. ,,Wo kommen Sie denn her?“, fragte die Halm ruhig. Doch da begann ich zu
erzahlen, wo ich herkomme, wo meine Wurzeln liegen, was mich gepragt und bewegt hat.

Freiheit

Ich bin in einem kleinen Dorf in den Hiigeln in Osterreich in den Siebzigern aufgewachsen, der Krieg
war aus damaliger Kindheitssicht sehr weit weg, wenn ich heute mit 54 zurlickblicke, ein sehr kurzer
Zeitraum, Osterreich war erst 10 Jahre ein freier Staat, der Staatsvertrag und die Besatzung durch die
Alliierten nicht lange her. Die Kriegserfahrungen und Traumata der eingeriickten Manner, wie auch
der Frauen im Dorf wollten einfach meist verdrangt werden. Das Dorf war in den Siebzigern noch
armlich, es existierten wenige asphaltierte StraRen, keine zentralen Wasserleitungen und vor allem
die Bauernhduser hatten noch Strohdacher mit Viehstdllen im Bauernhofverbund.

Ich erzahlte, woran ich mich aus diesen ersten sieben Lebensjahren erinnern kann, vor allem an die
grolRe Freiheit, die ich als Kind erlebte. Obwohl ich aus keiner Bauernfamilie stamme, war jeder
Bauernhof, jedes Haus, Wald und Wiese und der Dorfplatz ein Spielplatz und Abenteuer fiir uns
Kinder, ohne standige Beobachtung von Eltern und Erwachsenen. Wir konnten spielen, staunend
erkunden, manche Gefahren mussten einfach ausprobiert werden, oft in Begleitung alterer
Geschwister. Einzig bei Dunkelheit oder zu Mittag mussten wir zu Hause sein. Ich frage mich heute
oft, wie geht es diesen Kindern in der Stadt oder auch am Land, die sténdig unter Aufsicht und
Bewertung von Erwachsenen, Eltern, Kindergarten und Schule stehen. Wann oder wo kann
individuelle Entwicklung und Abenteuer noch stattfinden, selbstvergessenes Staunen, was in der
Natur kreucht und fleucht.

Die Halm horte mir, wie mir schien aufrichtig interessiert zu und meinte lapidar: ,Diese Freiheit im
Dorf und Natur haben Sie scheinbar sehr genossen”. ,Ja, dachte ich, das stimmt“.

Auflehnung

In Erinnerung schwelgend, erzahlte ich weiter. Diese kleine Welt wurde auch nicht viel anders, als ich
in die Volksschule kam, was jedoch sehr irritierend dazu kam, war die Machtigkeit der katholischen
Kirche im Alltagsleben. Bis heute habe ich eine ,Grant” auf diese Institution. Wie konnte sie mir nur
die Kindheit derart versauen. Ich hatte standig Alptraume wegen der Holle oder war das Fegefeuer
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nicht doch der schrecklichere Ort. Ganz klar kann ich mich an jedes Detail der Rollbilder mit
biblischen Darstellungen im Religionsunterricht erinnern, genau an die zlingelnden Seelen im
Fegefeuer und an den Schwanz des Teufels, der den Kessel heizt. Der Religionslehr war ein alter
Pfarrer, hager, schlohweiRe Haare, schwarze Kutte, der allen sehr eindringlich die Stinden der
Menschen erklart hat, einschliefSlich uns Kindern. Die Einzel-Beichten waren mir unheimlich und
unangenehm, ich habe mich jedes Mal gefragt, was soll ich beichten, also beichtete ich immer: ,Ich
habe gelogen” und bekam drei , Vater Unser” als BufSe, auch obskur, dass damit alle Siinden erlassen
worden waren. Wo bleibt die Verantwortung als Mensch, wenn ich Unrechtes getan habe, das habe
ich mich schon damals gefragt. Die Rituale, Lieder und Gebete einer Messe sind tief in mir verankert.
Wenn ich heute bei Begrabnissen oder dhnlichem wieder in der Kirche meiner Kindheit komme, kann
ich das aus Uberzeugung schon lange nicht mehr mitbeten, ,, wir armen Siinder, Herr erbarme Dich

"

unser...... .

Bewusst nahm ich in dieser Zeit erstmals wahr, wer in dieser Gemeinde die tonangebenden, Werte
pragenden Personen waren: der Pfarrer, der Blirgermeister und der Arzt. In der politischen
Vertretung waren die Bauern und damit die konservative Partei Osterreichs bis zum Beginn der Ara
Kreisky die alles Bestimmende. Es war egal, ob der Blrgermeister personlich und fachlich geeignet
war, Hauptsache er war politisch der Farbe schwarz zugeordnet und ein Bauer.

Dieses konservative Werte-Bild, hat mein Leben bis zum Weggang aus dem Dorf mit 15 Jahren
gepragt. Frauen haben jung geheiratet und wollten rasch Kinder bekommen, damit sie nicht langer
als Hilfsarbeiterinnen in der Fabrik arbeiten mussten und somit vom Mann versorgt waren. Meine
Mutter, Mutter von funf Kindern, war abhangig von meinem Vater, ein Gewerbetreibender, der
meine Mutter weder angemeldet hatte, noch ihr Gehalt gezahlt hat, obwohl sie im Betrieb
mitgearbeitet hat. Der Satz meiner Mutter, der mich in dieser Zeit am meisten gepragt hat, war
,Frauen missen unabhangig sein, selbstandig ihr Geld verdienen®, weil meine Mutter es nie war.

Als mich die Halm fragte, welche Erkenntnisse ich aus dieser Zeit mitgenommen habe, konnte ich
rasch antworten: ,,Den kritischen Blick, das Bewusstsein der Enge, sich nicht zugehdrig zu den
Wertvorstellungen der Gemeinschaft zu fihlen, aus dem Dorf weg zu wollen, nicht mit zwanzig
heiraten zu missen, eine Ausbildung zu machen und ein selbstbestimmtes, unabhangiges Leben als
Frau leben zu konnen. Auf unbewusster Ebene muss damals die Einsicht gesickert sein, dass ich aktiv
Schritte setzten muss, um da wegzukommen. Und die Schritte hieRen Wien, Ausbildung und erste
Arbeitserfahrungen. Das friihe Abkoppeln vom Elternhaus und Ankommen in einer Grof3stadt war
gepragt vom Ausprobieren, dem Suchen nach passenden Menschen und Zugehorigkeit zu sozialen
Gruppen und der Freiheit aus den vielen Moéglichkeiten auswahlen zu kénnen und auch zu missen.

»Was genau war schwierig fiir Sie in diesen Jahren bis Mitte Zwanzig?“, unterbrach mich die Halm.
,Fur mich war schwierig Selbstsicherheit zu entwickeln, den flir mich passenden Weg zu finden, auch
wenn im AulRen jemand kritisch fragte: Wozu willst Du die Matura machen und studieren?”. Jede
aktive Entscheidung aus diesen Jahren, einen Job zu kiindigen, die Matura nachzuholen, ein fiir mich
interessantes Studium auszuwahlen, waren die Basis fiir viele spatere Lebensentscheidungen. Eine
Sicherheit fiir den eigenen Weg zu entwickeln, auch wenn dieser nicht immer linear und konform mit
personlichen und gesellschaftlichen Vorstellungen einherging.
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Selbstverantwortung

,2Wenn ich lhnen so zuhore, ist auffillig, dass Sie sehr jung aus dem familidren Nest hinausgegangen
sind und Verantwortung fir sich selbst iGbernommen haben”, sagte die Halm.

Diese knappe Riickmeldung gab mir zu denken und ich begann zu realisieren, dass dies bis heute
mein Lebensprinzip darstellt. Mir zu Gberlegen, wer bin ich, stehe ich gut, wo ich jetzt bin, wo will ich
hin, welche aktiven Entscheidungen kann und méchte ich treffen? Welche Konsequenzen sind damit
verbunden, die ich akzeptieren und annehmen muss? Diese grol3e personliche innere Freiheit heillt
gleichzeitig Verantwortung Gibernehmen, mit oft weitreichenden Auswirkungen. Nachdenklich bin ich
dagesessen und dachte mir, ,was hat das Alles mit dem Heute zu tun?“

Die Halm begann wieder zu philosophieren, dass personliche Freiheit etwas mit Grenzen zu tun hat,
die es zu akzeptieren gilt, zu erkennen und anzuerkennen, dass uns zwei Kreise im Leben umgeben,
den Circle of Concern, das ist somit das Unbeeinflussbare im Moment und im Leben und den Circle of
Influence, der beinhaltet all das, auf das wir als Menschen aktiv Einfluss nehmen kénnen.

Die Halm formulierte klar: ,,So wie Sie, die mutig Entscheidungen getroffen hat, ihre Komfortzone
verlassen und dadurch tatkraftig ihr Leben verandert haben. Dazu mochte ich noch einen weiteren
Punkt ansprechen: Die innere Freiheit beinhaltet auch noch, wie Sie mit Situationen umgehen,
Personen einschatzen, diese beschreiben, bewerten und welche Geschichten Sie sich Gber
Situationen erzdhlen, all dies beeinflusst Ihr Verhalten”.

Wir waren am Ende der Coaching Stunde angelangt und die Halm fragte: ,Wie geht es lhnen, wollen
wir uns in der nachsten Sitzung Giber das Thema der persodnlichen Freiheit im Umgang mit Situationen
und unterschiedlichen Perspektiven unterhalten?” Diese Zustimmung fiel mir leicht, ,ja dachte ich,
das Thema reizt mich und da wirde ich gerne weiterarbeiten”, schnell ist mir die Zeit vergangen und
wir haben einen weiteren Termin vereinbart.

Entwicklung

Das Coaching hat nachgewirkt, ich habe 6fter (iber mich nachgedacht, auch meinen Freunden vom
Coaching und den angesprochenen Themen erzahlt und mit ihnen lange und intensiv Gber
personliche Freiheit und Selbstverantwortung diskutiert.

Ein Feedback meines langjahrigen Freundes Victors, hat gesessen. ,,Marie, ich erlebe Dich seit
zwanzig Jahren als sehr ehrgeizig und erfolgreich, wissend welches berufliches Ziel Du als nachstes
anstrebst und auch erreicht hast, ohne viel dariiber nachzudenken ,welche Auswirkungen Deine
Organisationsprojekte auf Menschen haben kénnen. Vielmehr hast Du 6fters davon gesprochen, wie
muhsam es ist, Menschen in Veranderungen mitzunehmen und dass Du nicht verstehen kannst, wie
unflexibel sich Menschen verhalten. Darliber hast Du Dich beschwert, wie anstrengend das sei.
Manchmal habe ich mich gefragt, ob Dir Dein Job wirklich SpaR macht und Energie gibt“, diese Satze
|6sten bei mir heftige Abwehrreaktionen aus.

Da war er, mein innerer bellender Hofhund: ,,Gerade der Victor gibt mir gute Ratschlage, der hat
keine Ahnung von Unternehmen und der Wirtschaft, sitzt als Wissenschaftler auf einem fixen
Arbeitsplatz in einem Ministerium, von Ehrgeiz keine Spur, weill um die Zwange von Organisationen,
Konzernen und Markten einfach nicht Bescheid und gibt mir gute Ratschlage”.

Wie ich mir selbst zugehort habe, war ersichtlich, dass nicht nur Abwehr, sondern auch die schnelle
Abwertung damit einherging, wenn ein anderer eine andere Sicht vertritt, in diesem Fall sehr
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personlich iber mich. Es stimmt ja, ich habe sehr zielorientiert an meiner Karriere gearbeitet, zuerst
kleine Organisationsprojekte geleitet, wichtige Weiterbildungen absolviert, erste
Flihrungsverantwortung als Teamleiterin gesammelt und vor zehn Jahren wurde mir die Leitung der
Organisationsabteilung in unserem Konzern anvertraut. Darauf bin ich auch stolz, dies erreicht zu
haben.

Noch Tage danach haben mich die Fragen beschaftigt, welche Auswirkungen mein Tun auf andere
Menschen haben kann und ob mir mein Job noch SpaR macht. , Immer kann einem sein Job nicht
Spall machen®, wollte eine innere Stimme schon wieder widersprechen, aber vielleicht mehr Energie
oder Sinn kénnte er mir geben, mit dem was ich viele Stunden am Tag mache. Der Zweifel ist auf
fruchtbaren Boden gefallen: ,,Kénnte ich den Job auch anders machen? Ist es der einzige richtige
Weg, wie ich die Leitungsfunktion und Projektleiterrolle im Change seit Jahren ausiibe? Denke ich zu
wenig dariber nach, welche Konsequenzen flr Mitarbeiter mit den standigen Veranderungen
verbunden sind und bin ich empathisch genug? Kénnte ich vielleicht doch etwas verandern?“ Mit all
diesen ungeklarten Fragen und Zweifeln bin ich in das zweite Coaching gegangen.

Ich war auch neugierig, worauf die Halm genau mit der Selbstverantwortung und den eigenen
Einflussbereich hinauswollte. Auf die Frage: "Wie geht es ihnen? Hat die letzte Coaching Sitzung
nachgewirkt?", habe ich ihr von meinen Selbstbeobachtungen, Gedanken, Zweifeln und
Uberlegungen in der Zwischenzeit erzihlt. "Wunderbar, meinte sie lapidar, die Selbstbeobachtung
und Gewohntes in Frage zu stellen ist immer der erste Schritt der Verdnderung. Mdchten Sie an dem
letztmalig angesprochenen Thema Umgang mit schwierigen Situationen und Selbstverantwortung
heute weiterarbeiten oder gibt es fiir Sie ein anderes prioritdres Thema?“

,Nein, nein bleiben wir dabei”, stimmte ich zu.

Die Fragerei ging gleich weiter: "Was kdnnen Sie noch tun, wenn Sie mit einer Situation oder
Personen in ihrem Umfeld unzufrieden sind und Sie diese nicht direkt andern kdnnen? Was I6st das
bei lhnen aus?, nehmen wir als Beispiel in Ihrem Veranderungsprojekt die Jammerei der
Mitarbeiterlnnen, wie ,das geht sicher nicht, das kann gar nicht gehen...”.

Diesen Gedanken habe ich neugierig aufgenommen, wie gehe ich damit um, wenn ich eine Situation
und Menschen nicht direktiv verandern kann. Meistens drgere ich mich liber die anderen, zeige offen
mein Unverstandnis wie unseren Flihrungskraften im Change-Projekt. Warum fallt ihnen
,Downsizing” so schwer, obwohl sie bereits wissen miissten, dass es fiir das Uberleben der
Organisation notwendig ist. In meinem Inneren werte ich sie als schwach ab, nicht
veranderungsbereit, wenig flexibel, also wenn ich so dariiber nachdenke, nehme ich den Betroffenen
im Projekt gegeniiber keine empathische und wertschatzende Haltung ein. ,,Aber ich werde mir doch
von den Flihrungskraften erwarten dirfen, dass Sie die notwendige Verdnderung einsehen und
mittragen”, meldete sich eine innere Stimme zu Wort.

Die Halm bat mich um eine Einschatzung, zu wieviel Prozent wir Menschen nonverbal
kommunizieren, unbewusst Gber Mimik und korperliche Gestik. Sich bewusst zu machen, dass rund.
achtzig Prozent unbewusst tiber den Kérper in der Kommunikation ausgedriickt werden, also das was
ich als Projektleiterin wirklich von meinen Projektmitarbeitern denke, ist durch meine innere Haltung
in einem so hohen Prozentsatz ausschlaggebend, was beim anderen ankommt. Es frustrierte mich,
dass es nichts nitzt, freundliche oder sogar verstandnisvolle Worte zu wahlen, wenn mein Koérper,
mein Unbewusstes eine andere Sprache spricht und meine tatsachliche innere Einstellung verrat.
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Also muss es mir gelingen entweder meine Erwartungshaltung an die Mitarbeiter zu verdandern und
oder meine Einstellung darliber zu andern, aus der Sicht: ,,Der Andere soll sich dndern” hin zu: ,, Wie
kann ich differenzierter und alternativ mit dem AufSen umgehen?“, das ist mein eigener Einfluss- und
Verantwortungsbereich.

Die Halm brachte es nochmals auf den Punkt: ,Richtig, wenn Sie keinen Einfluss auf ,das AuRen”
haben, bleibt Ihnen nur der Weg zu (iberlegen, wie Sie anders damit umgehen. Wenn jemand eine
Erwartung nicht erfiillen kann oder méchte und Sie daran festhalten, machen Sie sich davon
abhangig und das fiihrt unweigerlich zu Frustrationen. Diese , Enttduschung” kann lhnen niemand
ersparen. Das heil’t klarerweise auch, dass Sie vorweg alle Verhaltensoptionen, wie Sie aktiv Einfluss
auf ,das AuRen” nehmen kénnen, wie zum Beispiel wiederkehrende und informierende Gesprache
Giber die Strategien und daraus resultierenden Veranderungen mit den Fihrungskraften oder den
Mitarbeitern im Projekt zu fihren, um Verstdandnis und Energie flir den Change Prozess zu
bekommen.”

"Einmal angenommen, ich wiirde |hre Projektmitarbeiter*innen und Fihrungskrafte fragen, was sie
brauchten, um die derzeitige Situation leichter bewaltigen zu kdnnen? Was glauben Sie, wiirden mir
diese antworten?”, fragte die Halm in einem sehr neutralen Ton.

Ich splirte wieder meinen Widerstand, horte eine innere Stimme, die sich beschwerte: "Das ist so
anstrengend, mich in andere Menschen hineinzuversetzen, deren Sicht und Perspektiven
einzunehmen und ohne Abwertung neutral stehen lassen zu kénnen”. Stille trat nach der Frage ein,
die Halm saB8 einfach ruhig da und wartete.

Zogerlich antwortete ich: "Vielleicht wollen die Mitarbeiter*innen im Change Projekt einfach gehort
werden, dass es z.B. fiir die FiUhrungspersonen emotional schwierig ist, Mitarbeiter*innen kiindigen
zu missen oder zu neuen Aufgaben zu motivieren. Manche Mitarbeiter*innen wollen den Sinn
verstehen konnen und andere méchten sich moéglicherweise gerne aktiv am Veranderungsprozess
beteiligen, ihr Wissen und Erfahrungen einbringen, um sich wertgeschatzt zu fiihlen.

Als Spiegelung kam von der Halm zuerst ein nonverbales zustimmendes Nicken und danach, "viel was
Ihnen da einfallt, das Sie als Projektleiterin fir die anderen initiieren kénnten. Es liegt ja nicht in lhrer
Macht, den Mitarbeiter*innen den Wunsch zu erfillen, dass alles beim Alten bleibt und der Konzern
die Reorganisation rickgangig macht. Auf dieses Sehnsuchtsziel haben Sie keinen Einfluss. Was Sie
hingegen tun kdénnen ist, mit den betroffenen Mitarbeiter*innen an der zweitbesten Losung zu
arbeiten, wie innerhalb der neu definierten Rahmenbedingungen im Change, Losungen bestmoglich
umzusetzen, unter Einladung zur Partizipation der Betroffenen”.

Ich horte zu und redete weiter, ,,Ja das kann ich nachvollziehen, dass dies moglicherweise klug ware
und Energie in den Verdnderungsprozess brachte. Zusatzlich konnte ich auch noch an meiner inneren
abwertenden Haltung arbeiten, ich weiR nur noch nicht, wie ich mit meinem Arger und
Unverstandnis in solch schwierigen Situationen fertig werde und ruhig und gelassen bleibe. Wie
schaffe ich es, nicht alles persdnlich zu nehmen und mich besser abzugrenzen und die Dinge nicht so
nahe an mich heran zulassen?, um wertschatzend zu arbeiten”.
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,Genau, weil das oft schwierig ist, zeige ich Ihnen ein paar praktische Ubungen und Tipps*, sagte die
Halm. ,Stellen Sie sich konkret eine schwierige Situation vor, nehmen Sie die Arme und Handflachen
dazu, um das was Sie drgert weiter weg zu halten, die Emotion nicht so nahe an sich heranzulassen
und es sich nicht zu Herzen zu nehmen. Stehen Sie auf, probieren Sie es aus und nutzen Sie ihren
Korper dazu”.

Wir haben noch einige Ubungen zur eigenen Abgrenzung ausprobiert, damit ich persénlich die
passenden Strategien lernte, die mich in stressigen Situationen wieder ins Lot bringen und
selbstwirksam Verantwortung Gibernehmen lassen. Das kenne ich bereits aus meiner
Lebensbiographie und dieser Leitsatz kommt mir entgegen und gefallt mir. ICH habe darauf Einfluss,
welche inneren Stimmen und Gedanken ich denke und grofd werden lassen, belastende weiter
wegzustellen und wieder Herrin in meinem Haus zu sein und nicht mein Hofhund, ,lachelte ich
innerlich”. Die eigene Selbstkompetenz zu erhéhen, wenn es im Alltag eng wird, heil3t nichts
anderes, als bewusst aktiv etwas dazu beizutragen, damit eine schwierig erlebte Situation
ertraglicher wird.

Rickblickend habe ich, wenn ich in meinem Leben mit etwas unzufrieden war, versucht es zu
verandern, die Umwelt zu verandern, wie einen neuen Job zu suchen, Aus- und Weiterbildungen zu
absolvieren, um mich in, aus meiner Sicht stimmige Richtung zu entwickeln. Herausforderungen aktiv
anzunehmen ist nichts Neues fiir mich ,Accept it, Change it or Leave it”.

Mit diesen neuen Einsichten und Erkenntnissen bin ich aus dem Coaching gegangen und begann
meine Projektleiter-Rolle anders anzulegen. Ich fand Spal daran, an mir zu arbeiten, zu reflektieren
wie es mir geht und welchen Anteil ich an Situationen habe, im positiven wie im negativen. Ich
beobachte heute meinen inneren Dialog, versuche in Kontakt mit den unterschiedlichen Stimmen in
mir zu sein und diese Gedanken und Geflhle und Haltungen auch ernst zu nehmen.

Ich muss mich heute nicht mehr aufblahen, meine Macht als Projektleiterin zum eigenen Vorteil
einzusetzen, um mit aller Kraft starr am Weg zum Ziel festzuhalten, es geht auch anders. Aus einer
angemessenen Distanz kann ich bessere Losungen oder Moglichkeiten sehen und initiieren.

In der letzten Coaching Sitzung habe ich der Halm erzahlt, wie sich die urspriinglich skeptischen
Reaktionen der Projektmitarbeiter allmahlich zu einem vertrauensvollen miteinander verandert
haben. Anfangs bekam ich verstehbares Misstrauen, ob ich das Ganze ernst meinte, doch nach und
nach kamen wir in ein gemeinsames konstruktives Arbeiten im Change-Prozess.

Wirde mich jemand fragen, was ich in meinem Coaching gelernt habe, kénnte ich antworten: ,Ich
habe, meinem Alter und beruflichen Erfahrung entsprechend, eine Potenzialentfaltung
kennengelernt und auch meine reale Selbsteinschatzung ist mir klarer geworden, worauf ich Einfluss
habe und was ich anerkennen muss, das derzeit nicht verédnderbar ist. Durch diese
GesetzmaRigkeiten kann ich Grenzen und Moglichkeiten leichter erkennen und damit wachst die
Chance wieder neue Wege zu gehen, weiter zu lernen, mich in andere Perspektiven
hineinzuversetzen, unterschiedliche Zugange und Sichtweisen ernst zu nehmen.

Der Wendepunkt zu meiner nachhaltigen Veranderung war zu verstehen, dass ich den Gedanken
loslassen muss, dass die anderen ,das Problem” sind, da ich darauf keinen Einfluss habe. Solange ich
die Verantwortung auf andere abschiebe wird meine eigene Situation in der Sackgasse verharren.
Nur ich selbst habe die Macht, meine Situation zu verandern. Ich werde nicht immer alle Betroffenen
zu 100 % von der Sinnhaftigkeit einer Entscheidung Giberzeugen kdnnen. Auf jeden Fall bleibt mir
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immer noch die Freiheit und die Wahl, eine andere Haltung diesen Restriktionen gegeniiber
einzunehmen, darauf habe ich aktiv Einfluss.

Gestern beim Heimweg aus dem Biiro fielen die ersten Schneeflocken des Winters, ich genoss die
frische Luft und die Zuversicht, dass sich flir mich in diesen letzten neun Monaten doch einiges zum
Positiven verandert hat. Meine gelernte empathische Grundhaltung ermdoglicht es mir, in meiner
Rolle als Projektleiterin im Change die Menschen abzuholen und mitzunehmen, echtes Interesse zu
zeigen, Gegensatze zur akzeptieren, den anderen zu verstehen zu wollen und gleichzeitig mich gut
abzugrenzen. Fir das Gelingen dieser Balance zwischen Freiheit und Verantwortung wurde in meiner
Jugend die Basis gelegt. Mein Job gibt mir mittlerweile wieder Energie und dariiber bin ich sehr froh.
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