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Kompetenz Selbstreflexion

Warum sie fiir Fiihrungskréfte so wichtig ist - welche Fragen anstehen

Gabriele Holler*

Solange alles ,lduft wie ge-
schmiert®, besteht oft keine
Bereitschaft fiir Fithrungskréaf-
te zur Selbstreflexion, das
heifit, mehr iiber sich zu wis-
sen, an seinen inneren Uber-
zeugungen zu arbeiten, das
emotionale Verstdndnis fiir
verschiedene Positionen zu
vergrofiern, sich in andere Per-
sonen hineinzuversetzen und
die professionelle Rolle als
Fiihrungskraft bewusst zu re-
flektieren.

Wenn jedoch - und das ge-
schieht oft unerwartet - Ver-
dnderungen Verunsicherun-
gen auslosen und Storungen
verursachen, etwa bei der
Ubernahme neuer Aufgaben,
bei Umstrukturierungen, bei
Fusionierungen, bei Konflik-
ten mit Mitarbeitern und Kol-
legen, ist die Fiithrungskraft
gefordert, darauf zu reagieren.

Wissen, Fahigkeiten, Me-

thoden und Fertigkeiten ein-
zusetzen ist eine Form, auf
Verédnderungen zu reagieren -
die gleichzeitige Entwicklung
der Personlichkeit der Fih-
rungskraft ist die andere.

Der Prozess der Selbstrefle-
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xion ist darauf angelegt, vor-
gepréigte (Gedanken-)Muster
zu hinterfragen, Zugang zu
den eigenen Kraftressourcen
zu erschliefflen und mogli-
cherweise ganz neue Hand-
lungsoptionen ins Bewusst-
sein zu riicken, die das Ver-
halten und die Kommunikati-
on pragen.

Antworten auf sieben zen-
trale Fragen sollten in diesem
Prozess strukturiert und klar

efunden werden:

Wie definiere ich meine
Rolle als Fithrungskraft, was
blende ich aus, was nehme ich
wahr?

B Wie sieht mein Selbstbild
versus das Fremdbild aus?
Wie nehmen mich andere Per-
sonen wahr?

B Welche unterschiedlichen
Erwartungen haben Mitarbei-
ter, Kollegen, Vorgesetzte etc.
an mich?

B Was sind meine Ziele, wo-
rauf bin ich stolz, was fallt mir

schwer, was bin ich bereit zu
eben?
Was erwarte ich von meinen

Mitarbeitern, Kollegen etc.? .

Wie kommuniziere ich das?
B Was muss ich anerkennen,
dass nicht zu verdndern ist?
Welche Moglichkeiten sehe
ich?

M Welchen Anteil habe ich in
der schwierigen Situation?
Was kann ich verdndern bzw.
gestalten?

Die Bereitschaft zur Selbst-
reflexion (Ressourcen, Stir-
ken, Moglichkeiten, Erwar-
tungen, Werte, Ziele, Hand-

lungsspielrdume etc.) erhoht |
die Chance zur Flexibilitat von |

Denk- und Fithlmustern und
damit nicht nur in schwieri-

gen Situationen fiir alle Betei- |

ligten gute Wege zu finden

und zu gehen. Hilfreich kann |

es sein, sich professionelle
Unterstiitzung, durch einen
Coach, zu holen um die Refle- |
xionskompetenz auszubauen.



