Trainingserfahrungen/Anbote DI Gabriele Héller

Training: Titel Mitarbeitergesprache erfolgreich fihren?

Zielorientiert Gesprache flhren

Inhalt/Ziel Das Mitarbeitergesprach ist eines der wichtigsten
strategischen Personalentwicklungs- und
FUhrungsinstrumente!

Die Teilnehmerinnen lernen in diesem Seminar Ihren
personlichen Nutzen dieses Instrumentes kennen und
wissen, wie Sie sich gezielt auf Ihr nachstes
Mitarbeitergespréach vorbereiten konnen.

= Das Mitarbeitergesprach als eine ziel- und
l6sungsorientierte Interaktion zwischen
Fuhrungskraft und Mitarbeiter

= Erfolgskriterien fur ein Mitarbeitergesprach

»  Wie kommuniziert man richtig im Rahmen von
Zielvereinbarungs- und Mitarbeitergesprachen?

» Die Coachinghaltung fur Fuhrungskrafte
» Feedback geben/Feedback empfangen

= Hilfreiche Interventionen: z.B. Systemische Fragen,
Aktives Zuhoren, Strukturaufstellungen etc.

» Rollenspiele und Ubungen

Praktische » Wr. Stadtwerke Holding, 2009, 2010, 2012, 2013

Erfahrungen/

» Austria Tech GmbH/A3PS, 2009, 2010, 2011
Umsetzungen

» OEBB-TS, 2009
» Lafarge-Perimooser, 2007 — 2008
» Fa. Brantner Walter GmbH — Brantner Gruppe, 2004

» Wien Energie-Gasnetz GmbH 2004

h('iIIerorganisationsentwicklung

coaching beratung training + mediation



