Abteilung Organisation.

Dipl.-Ing. Gabriele Haller

Im Rahmen der Reorganisation von
Wiengas wurden drei Projektphasen
festgelegt:

e Anpassung der Abteilungs- und Perso-
nalstrukturen an die Anforderungen
der Liberalisierung = Aufbauorganisa-
tion;

e Anpassung der Prozesse an die gedn-
derte Aufbauorganisation = Ablaufor-
ganisation

e Verbesserung der Leistungsfahigkeit
und Zusammenarbeit bereits beste-
hender Teams oder neu gegriindeter
Teams = Teamentwicklung

Der Weg zur
Teamentwicklung
Teamentwicklung ist die Organisations-
entwicklung im Kleinen, das heift, die
Entwicklung in den Organisationen be-
ginnt in der kleinsten Zelle — dem Team.
Neben der standigen Verbesserung be-
ziehungsweise Anpassung der Aufbau-
und der Ablauforganisation ist die Tea-
mentwicklung ein weiterer wichtiger
Aufgabenbereich der Abteilung Organi-
sation.
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Deshalb wurde das Pilotprojekt auch ge-
nau dort gestartet.
Die halbtéagigen Treffen fanden mit allen
Mitarbeitern der Abteilung und einem
externen Coach statt. Dipl.-Ing. Gabriele
Holler war schon hei der Zertifizierung
als Beraterin fiir das Umweltmanage-
mentsystem tdtig und begleitete in der
Funktion als Coach und Trainerin die
Teamentwicklungsprozesse.
In drei Meetings wurden Stédrken und
Schwdchen analysiert, zukiinftige Chan-
cen und Gefahren in der Teamzusam-
mensetzung bedacht. Aber auch die Be-
arbeitung und Besprechung einiger Kon-
fliktthemen innerhalb der Abteilung
standen am Tagesplan. Zukiinftig sollen
weitere Abteilungen diese Unterstiit-
zung in Anspruch nehmen.
Nach der Abteilung Organisation kénnen
auch die anderen Abteilungen diese
Unterstiitzung in Anspruch nehmen. Da-
bei werden nach eintdgigen Startwork-
shops halbjdhrliche Folgeveranstaltun-
gen angeboten, um kontinuierlich Ver-
besserungen vornehmen zu kénnen.
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