
Erhebung (Leitfäden, 
SWOT-Analyse,  
Kräftefeldanalyse etc.,  
Istsituation aus der Sicht der 
Betroffenen erheben 

Auswertung Schlussfolgerung
OE-Umsetzungskonzept 

Selbstdiagnose  
(z.B. Beobachtung) 

Qualitativ (z.B. 
Mitarbeiter-
interviews)

Quantitativ 
(z.B. Frage-

bögen anonym, 
Mitarbeiter, 
Kunden )

Organisations-
diagnose

mitarbeiter-
bezogen (Kultur, 
Kommunikation 

etc.)

unternehmens-
bezogen 
(Struktur, 
Strategie )

Expertendiagnose
z.B. Analyse von 

Prozessen
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Funktion der 
Bewusstseins-

bildung

Organisationsdiagnose 

 


